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Typeprocedure 
op te nemen in het arbeidsreglement 

Toe te passen procedure voor elke werknemer die meent te lijden  
op het werk als gevolg van psychosociale risico’s, waaronder inzonderheid geweld,  

pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk 

1. ALGEMENE BEPALINGEN  

Krachtens de wet welzijn op het werk van 4 augustus 1996, aangevuld door de wet van 28 februari 2014 en 

gewijzigd bij de wet van de 7 april 2023, alsook aan de principes bepaald in titel 3 van boek I van de codex over 

het welzijn op het werk gewijzigd bij de het koninklijk besluit van 1 mei 2023: 

 De werkgever neemt de gepaste maatregelen om een einde te stellen aan de schade die voortvloeit uit de 

psychosociale risico’s op het werk, waaronder stress, burn-out, conflicten en geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag op het werk.  

 De werknemers dragen op een positieve manier bij tot het preventiebeleid dat wordt aangewend in het 

kader van de psychosociale risico’s op het werk.  

 De werkgevers, de leden van de hiërarchische lijn en de werknemers zijn ertoe gehouden zich te onthouden 

van iedere daad van geweld, pesterijen of van ongewenst seksueel gedrag op het werk.  

2. DEFINITIES 

Onder psychosociale risico’s wordt verstaan de kans dat één of meerdere werknemers psychische schade 

ondervinden die al dan niet kan gepaard gaan met lichamelijke schade, ten gevolge van de blootstelling aan de 

elementen van de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en 

de interpersoonlijke relaties op het werk, waarop de werkgever een impact heeft en die objectief een gevaar 

inhouden.  

Onder geweld op het werk wordt verstaan elke feitelijkheid waarbij de persoon, psychisch of fysiek wordt 

bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.  

Onder pesterijen op het werk wordt verstaan een onrechtmatig geheel van meerdere gelijkaardige of 

uiteenlopende gedragingen, buiten of binnen de onderneming of instelling, die plaats hebben gedurende een 

bepaalde tijd, die tot doel of gevolg hebben dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische 

integriteit van een persoon bij de uitvoering van zijn werk wordt aangetast, dat zijn betrekking in gevaar wordt 

gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd 

en die zich inzonderheid uiten in woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren of eenzijdige geschriften.  

Geweld en pesterijen op het werk kunnen gebaseerd zijn op een discriminatiegrond (zoals nationale of etnische 

afstamming, geslacht, handicap, leeftijd, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, seksuele geaardheid, …).  

Onder ongewenst seksueel gedrag wordt verstaan elke vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal of fysiek 

gedrag met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt 

aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende 

omgeving wordt gecreëerd.  
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3. SPECIFIEKE TUSSENKOMENDE PARTIJE  

De werknemer die meent psychische schade, die kan gepaard gaan met lichamelijke schade, te ondervinden ten 

gevolge van psychosociale risico’s op het werk, waaronder stress, geweld, pesterijen of ongewenst seksueel 

gedrag op het werk, kan zich wenden tot:  

 de werkgever; 

 een lid van de hiërarchische lijn; 

 een lid van het Comité voor preventie en bescherming op het werk (in de privésector) of het 

basisoverlegcomite (in de publieke sector); 

 een vakbondsafgevaardigde.  

Hij kan ook een beroep doen op specifieke tussenkomende partijen om een interventie te vragen in het kader van 

de interne procedure: 

3.1. De (eventuele) vertrouwensperso(o)n(en): 

naam:  

voornaam:  

telefoonnummer:  

adres:  

mail:  

 

3.2. De preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst voor preventie en bescherming op 
het werk 

Wanneer er geen aangeduide vertrouwenspersoon is en de preventieadviseur psychosociale aspecten deel 

uitmaakt van de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk, kan de werknemer een beroep doen 

op de preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk. 

Bij deze preventieadviseur kan men terecht voor een eerste onderhoud en het verkrijgen van informatie over de 

mogelijkheden tot interventie.  

naam:  

voornaam:  

telefoonnummer:  

adres:  

mail:  

3.3. De preventieadviseur psychosociale aspecten:  

naam:  

voornaam:  

telefoonnummer:  

adres:  

mail:  

OF  
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De externe dienst voor preventie en bescherming op het werk waartoe de preventieadviseur psychosociale 

aspecten behoort: 

naam: Cohezio 

telefoonnummer: 02/533.74.44 (van maandag tot vrijdag tijdens de kantooruren) 

adres: Bischoffsheimlaan 1-8  1000 Bruxelles 

mail: fos@cohezio.be 

4. PROCEDURES 

4.1. Verloop   

De vertrouwenspersoon (of bij gebrek de preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst voor 

preventie en bescherming op het werk) of de preventieadviseur psychosociale aspecten ontvangen, luisteren 

naar en lichten de werknemers in over de mogelijkheden tot interventie.  

 

Nadat hij de nodige informatie heeft ontvangen, kiest de werknemer welk type interventie hij wenst te gebruiken.  

 

De mogelijkheden tot interventie zijn de volgende: 

 

4.1.1. Hetzij een informele psychosociale interventie 

De informele psychosociale interventie houdt in dat de werknemer die het verzoek heeft ingediend samen 

met de vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten op informele wijze zoekt naar 

een oplossing.  

 

De vertrouwenspersoon of preventieadviseur psychosociale aspecten kunnen op vraag van de werknemer: 

 Gesprekken voeren met de werknemer (dit omvat het onthalen van de werknemer, het actief luisteren 

naar zijn problematiek en eventueel het verstrekken van een advies); 

 Interveniëren bij een andere persoon van de onderneming (b.v. een lid van de hiërarchische lijn); 

 Een verzoening trachten te bereiken met de perso(o)n(en) waarmee de werknemer een probleem 

heeft (wanneer het over een relationeel probleem gaat).  

 

Het type informele interventie wordt opgenomen in een ondertekend en gedateerd document. 

 

De werknemer die, in het kader van een verzoek tot informele psychosociale interventie, feiten van geweld 

of pesterijen op het werk die verband houden met een discriminatiegrond of ongewenst seksueel gedrag op 

het werk aankaart, geniet de bescherming tegen represailles. Dit betekent dat de werkgever de 

arbeidsverhouding niet mag beëindigen, noch een andere nadelige maatregel mag nemen ten aanzien van 

deze werknemer bij wijze van represaille voor de actie die de werknemer heeft ondernomen of voor de door 

hem aangekaarte situatie. 

 

 

 

4.1.2. Hetzij een formele psychosociale interventie (enkel bij de Preventieadviseur – Psychosociale 

aspecten) 
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Wanneer de werknemer geen informele psychosociale interventie wenst of wanneer deze interventie niet tot 

een resultaat leidt, kan hij een verzoek tot formele psychosociale interventie indienen bij de preventieadviseur 

psychosociale aspecten. De werknemer moet verplicht een persoonlijk onderhoud hebben gehad met de 

preventieadviseur alvorens hij zijn verzoek kan indienen. Het verplicht persoonlijk onderhoud moet 

plaatsvinden binnen een termijn van maximum 10 kalenderdagen.  

De werknemer ontvangt een kopie van het document dat dit onderhoud bevestigt.  

Om geldig te zijn moet het formele verzoek opgenomen worden in een door de werknemer gedateerd en 

ondertekend document. Daarin moet een beschrijving van de problematische arbeidssituatie worden 

opgenomen alsook het verzoek aan de werkgever om passende maatregelen te treffen. 

De werknemer bezorgt het document aan de preventieadviseur psychosociale aspecten (of aan de externe 

dienst voor preventie en bescherming op het werk waartoe de preventieadviseur psychosociale aspecten 

behoort).  

Alvorens de situatie van de werknemer te onderzoeken, beslist de preventieadviseur psychosociale aspecten 

of hij de indiening van het verzoek zal aanvaarden of weigeren. Hij zal de indiening van het verzoek weigeren 

wanneer de situatie beschreven in het verzoek kennelijk geen betrekking heeft op psychosociale risico’s op 

het werk. Hij zal deze beslissing nemen binnen een termijn van maximum 10 kalenderdagen.  

Wanneer de preventieadviseur psychosociale aspecten het verzoek heeft aanvaard, zal hij een tweede 

analyse uitvoeren: hij zal nagaan of de situatie beschreven in het verzoek hoofdzakelijk betrekking heeft op 

risico’s met een collectief karakter of op risico’s met een individueel karakter.  

a) Als het verzoek een hoofdzakelijk collectief karakter heeft  

De preventieadviseur psychosociale aspecten brengt de werkgever schriftelijk op de hoogte van het feit 

dat een dergelijk verzoek werd ingediend zonder daarbij de identiteit van de werknemer die het verzoek 

heeft ingediend te vermelden. Hij brengt ook de werknemer op de hoogte van het hoofdzakelijk collectief 

karakter van zijn verzoek.  

Het verzoek met een hoofdzakelijk collectief karakter wordt behandeld door de werkgever. Hij zal de 

risicosituatie binnen de onderneming onderzoeken en de nodige maatregelen op collectief niveau treffen 

om deze situatie op te lossen. Hij kan hiertoe een risicoanalyse uitvoeren, eventueel met bijstand van 

de preventieadviseur psychosociale aspecten. Als er binnen de onderneming een Comité voor preventie 

en bescherming op het werk (een basisoverlegcomité in de publieke sector) of een 

vakbondsafvaardiging aanwezig is, zal de werkgever met deze organen overleg plegen.  

De werkgever beslist welk gevolg hij aan het verzoek zal geven binnen een termijn van maximum 3 

maanden nadat hij op de hoogte werd gebracht van de indiening van het verzoek. Wanneer hij een 

risicoanalyse uitvoert overeenkomstig de wettelijke voorschriften, mag deze termijn verlengd worden tot 

maximum 6 maanden. De werknemer wordt door de preventieadviseur psychosociale aspecten op de 

hoogte gebracht van de beslissing van de werkgever.  

 

Wanneer de werkgever beslist om geen maatregelen te nemen of nalaat om een beslissing te nemen 

binnen de termijn of wanneer de werknemer meent dat de maatregelen van de werkgever niet 

aangepast zijn aan zijn individuele situatie, kan de werknemer schriftelijk verzoeken dat de 

preventieadviseur psychosociale aspecten zijn verzoek behandeld zoals een verzoek met een 
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hoofdzakelijk individueel karakter (zie hieronder) op voorwaarde dat de preventieadviseur 

psychosociale aspecten niet bij de risicoanalyse van de situatie betrokken is geweest. 

 

b) Als het verzoek een hoofdzakelijk individueel karakter heeft  

De preventieadviseur psychosociale aspecten brengt de werkgever schriftelijk op de hoogte van het feit 

dat een dergelijk verzoek werd ingediend. Hij deelt hem ook de identiteit van de werknemer die het 

verzoek heeft ingediend mee. Daarna onderzoekt de preventieadviseur psychosociale aspecten het 

verzoek in alle onafhankelijkheid en onpartijdigheid. Hij bezorgt een schriftelijk advies aan de werkgever 

binnen een termijn van maximum 3 maanden vanaf de aanvaarding van het verzoek. Deze termijn kan 

1 maal worden verlengd met maximum 3 maanden. Het advies analyseert de oorzaken van het 

probleem en stelt maatregelen voor aan de werkgever. De preventieadviseur brengt de partijen op de 

hoogte van de datum waarop hij zijn advies aan de werkgever heeft meegedeeld en van de maatregelen 

die hij ten aanzien van de specifieke situatie heeft voorgesteld aan de werkgever. De werkgever beslist 

zelf, als verantwoordelijke voor het welzijn van de werknemers, welke maatregelen hij neemt (of niet 

neemt). Wanneer hij beslist individuele maatregelen te nemen ten aanzien van een werknemer, licht hij 

de persoon in die door de maatregelen geviseerd wordt en dit binnen een termijn van een maand nadat 

hij het advies van de preventieadviseur psychosociale aspecten heeft ontvangen. Indien deze 

maatregelen de arbeidsvoorwaarden van de werknemer kunnen wijzigen, deelt de werkgever een 

afschrift van het advies van de preventieadviseur mee aan de werknemer en hoort hij deze werknemer 

die zich tijdens het onderhoud kan laten bijstaan. Ten laatste twee maanden nadat hij het advies van 

de preventieadviseur psychosociale aspecten heeft ontvangen, informeert de werkgever de partijen 

over zijn definitieve beslissing. 

 

c) Als een werknemer meent het voorwerp uit te maken van geweld, pesterijen of ongewenst 

seksueel gedrag op het werk draagt het verzoek de naam van “verzoek tot formele psychosociale 

interventie voor feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk”. Dit verzoek 

wordt op dezelfde wijze behandeld als een verzoek tot formele psychosociale interventie met een 

hoofdzakelijk individueel karakter (zie hierboven) maar er zijn een aantal bijzonderheden van 

toepassing: 

 In het verzoek moeten de volgende elementen vermeld worden: een nauwkeurige beschrijving van de 

feiten die volgens de werknemer constitutief zijn voor geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag 

op het werk, eventueel de beschrijving van het verband tussen de feiten en een discriminatiegrond, de 

datum waarop en de plaats waar deze feiten zich hebben voorgedaan, de identiteit van de 

aangeklaagde en het verzoek aan de werkgever om gepaste maatregelen te nemen die een einde 

maken aan de feiten. 

 De preventieadviseur informeert de werkgever over de aard van de feiten vermeld in het verzoek van 

de werknemer. 

 De werknemer die het formele verzoek indient en de directe getuigen genieten de bescherming tegen 

represailles. Dit betekent dat het de werkgever verboden is om de arbeidsverhouding te beëindigen of 

om, bij wijze van represaille voor de actie die de werknemer heeft ondernomen of voor de door hem 

aangekaarte situatie, een andere nadelige maatregel te treffen ten aanzien van deze werknemer. De 

preventieadviseur brengt de werkgever op de hoogte van de bescherming van de verzoeker en van de 

directe getuige (mits toestemming van deze laatste). 

 De preventieadviseur psychosociale aspecten deelt aan de aangeklaagde mee welke feiten hem ten 

laste worden gelegd. 
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 Wanneer de ernst van de feiten het vereist, moet de preventieadviseur bewarende maatregelen 

voorstellen aan de werkgever alvorens hem zijn advies te bezorgen. 

 Als de werknemer die het verzoek heeft ingediend of de aangeklaagde een rechtsvordering wensen in 

te stellen, deelt de werkgever hen op hun vraag een afschrift van het advies van de preventieadviseur 

psychosociale aspecten mee. 

De werknemer van een onderneming van buitenaf die meent het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag op het werk vanwege een werknemer van de werkgever in wiens inrichting hij 

permanent werkzaamheden uitvoert, kan een beroep doen op de interne procedure van de werkgever bij wie de 

werkzaamheden worden uitgevoerd. 

4.2. Consultatie-uren van de vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten 

De vertrouwenspersoon en de preventieadviseur psychosociale aspecten kunnen geraadpleegd worden tijdens 

de werkuren. De tijd besteed aan de raadpleging van de vertrouwenspersoon of de preventieadviseur 

psychosociale aspecten wordt in dat geval beschouwd als arbeidstijd.  

De verplaatsingskosten zijn ten laste van de werkgever ongeacht het moment waarop de raadpleging plaatsvond. 

Eventueel: specifieke modaliteiten voor de nachtarbeiders. 

4.3. Vertrouwelijkheid 

De vertrouwenspersoon en de preventieadviseur psychosociale aspecten zijn gehouden tot het beroepsgeheim. 

Ze mogen geen informatie meedelen aan derden die ze ontvangen in het kader van hun functie, tenzij de 

wetgeving het hen toelaat.  

De werkgever, de leden van de hiërarchische lijn en de personen die gehoord worden door de preventieadviseur 

verbinden zich ertoe absolute discretie in acht te nemen betreffende de betrokken partijen, de eventuele feiten 

en de omstandigheden waarin de feiten zich hebben voorgedaan. 

4.4. Tuchtsancties 

Zonder afbreuk te doen aan de regels die van toepassing zijn in geval van ontslag en de sancties die zouden 

opgelegd worden in geval van een gerechtelijke actie, kan de persoon die beschuldigd wordt van geweld, 

ongewenst seksueel gedrag of pesterijen op het werk, of de persoon die misbruik heeft gemaakt van de interne 

procedure, een straf krijgen zoals vermeld in [verwijzen naar het artikel van dit arbeidsreglement]. 

4.5. Register van feiten van derden  

De werknemer die meent het voorwerp te zijn van feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag 

op het werk veroorzaakt door een derde (niet-werknemer van de onderneming) kan een verklaring doen in een 

register dat wordt bijgehouden door [te specificeren: ofwel de vertrouwenspersoon of de interne preventieadviseur 

psychosociale aspecten, ofwel door de preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst, indien geen 

van beide eerder genoemde personen intern aan het bedrijf is]. [te precisere: hoe de werknemer deze verklaring 

kunnen invullen / hoe deze toegankelijk is]. 

Deze verklaringen omvatten een beschrijving van de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag 

op het werk die werden veroorzaakt door andere personen op de arbeidsplaats en waarvan de werknemer meent 

het voorwerp te zijn geweest, evenals de data van die feiten.  
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De werknemer is niet verplicht zijn identiteit hierin kenbaar te maken. Deze verklaring staat niet gelijk met het 

indienen van een verzoek tot formele psychosociale interventie voor feiten van geweld, pesterijen of ongewenst 

seksueel gedrag op het werk. Ze dient enkel ter verbetering van de preventie van deze feiten in de onderneming. 

Alleen de werkgever, de Preventieadviseur - Psychosociale aspecten, de vertrouwenspersoon en de 

Preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk hebben 

toegang tot dit register. Het wordt ter beschikking gehouden van de met het toezicht belaste ambtenaar. 

De Preventieadviseur - Psychosociale aspecten brengt een advies uit over de keuze van de gespecialiseerde 

diensten of instellingen bedoeld in artikel 32quinquies van de wet: 

“De werkgever waakt er over dat de werknemers die, bij de uitvoering van hun werk, het voorwerp zijn geweest 

van een daad van geweld, gepleegd door andere personen dan deze bedoeld in artikel 2, §1, van de wet en die 

zich op de arbeidsplaats bevinden, een passende psychologische ondersteuning krijgen van gespecialiseerde 

diensten of instellingen. 

Onverminderd de toepassing van andere wettelijke bepalingen, draagt de werkgever de kosten van de in het 

eerste lid bedoelde maatregel.” 

5. EXTERNE PROCEDURES 

Wanneer de problematische situatie aanhoudt ondanks de door de werkgever in het kader van de interne 

procedure genomen maatregelen of wanneer ze aanhoudt omdat de werkgever geen maatregelen heeft 

genomen, kan de werknemer een beroep doen op de Algemene Directie Toezicht op het welzijn op het werk. 

Voor de coördinaten van deze inspectiediensten: zie [artikelnummer] van dit arbeidsreglement. 

In het kader van een verzoek tot formele psychosociale interventie voor feiten van geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag op het werk, is de preventieadviseur psychosociale aspecten in de volgende 

hypothesen verplicht om een beroep te doen op de inspectiediensten:  

 Wanneer hij vaststelt dat de werkgever geen (geschikte) bewarende maatregelen heeft getroffen ;  

 Wanneer hij, nadat hij zijn advies aan de werkgever heeft verstrekt, vaststelt dat deze werkgever geen 

(geschikte) maatregelen heeft getroffen en 

 ofwel bestaat er een ernstig en onmiddellijk gevaar voor de werknemer ; 

 ofwel is de aangeklaagde de werkgever of maakt hij deel uit van het leidinggevend personeel.  

Deze verplichting voor de preventieadviseur psychosociale aspecten verhindert niet dat de werknemer zelf een 

beroep doet op de inspectiediensten.  

De werknemer kan op elk ogenblik een rechtsvordering instellen bij de arbeidsrechtbank of bij de bevoegde 

rechterlijke instanties. 

 

6. ANDERE BESCHIKKINGEN: preventief alcohol- en drugsbeleid in de 
onderneming (voor de privésector) 

6.1. Beleidsverklaring (verplicht) 
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6.2. Concrete maatregelen (in voorkomend geval, wanneer de beleidsverklaring het vereist) 


